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Mensaje del Director General s

2021
completamente atipico, lleno de retos

Hemos transitado por un

internos 'y externos desconocidos
que nos obligaron a tomar decisiones
inéditas, sin experiencias previas, que
nos permitieron garantizar la continuidad
de la organizacién, decisiones tomadas
con la unica premisa de ser sustentadas
en nuestra Cultura, nuestros Valores
y altamente enfocadas en nuestros
Clientes, Colaboradores, Contratistas,
Proveedores y demas grupos de interés,
buscando siempre el bien comun vy
el apoyo a nuestra comunidad para
contribuir a resolver esta complicada

circunstancia.

En congruencia con nuestro compromiso
de Responsabilidad Social, estamos
conscientes de la responsabilidad con
nuestros gruposdeinterésydel papel que
juega la organizacién en la comunidad y
el medio ambiente, mas aun en tiempos
dificiles.

Llegamos abuen puertoy en esteinforme
presentamos las acciones innovadoras
realizadas en los diferentes ambitos por
nuestro gran equipo de Colaboradores
y Gobierno Corporativo, quienes,
actuando con base en la ética y en la
busqueda de la excelencia, han creado
valor

y contribuido a generar una

diferencia para nuestros grupos de interés.
Como parte fundamental de nuestra

estrategia permanente de Mejora
Continua y Responsabilidad Social
2021

como cada afio a partir de 2016, nuestro

Empresarial, en refrendamos,
compromiso para cumplir y promover los
Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.
Obtuvimos por quinta ocasion el
Distintivo como Empresa Socialmente
CEMEFI

(Centro Mexicano para la Filantropia),

Responsable que otorga el

asi como el Reconocimiento por séptima
ocasién como una de las Mejores
Empresas Mexicanas, congruentes con
nuestra cultura de mejora continua.

Asimismo, obtuvimos por segunda ocasion
el Distintivo Empresa Comprometida
con los Derechos Humanos que otorga
la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, como empresa pionera a nivel
Nacional.
Es asi, como refrendamos nuestro
compromiso para contribuir al desarrollo
de nuestra comunidad y el cuidado del
medio ambiente, siempre trabajando en

equipo enfocados en nuestros Clientes.

Mario A. Schmal Hernandez
Director General



Perfil de Tenco s

Somos un equipo de 160+ profesionales con 32+ anos de experiencia, una
empresa de tecnologia lider en el desarrollo de soluciones integradas de
seguridad electrdnica, redes, control y automatizacion.

Expertos en el disefo, instalaciéon, integracion y mantenimiento de
disciplinas que abarcan el total de sistemas de un edificio, contribuyendo a
resolver su seguridad, comunicacion, operacion, confort y su futuro.




-Integracién y Automatizacion de Sistemas de Seguridad y Sistemas Especiales
-Sistemas de Deteccién y Alarma contra Incendio

-Sistemas profesionales de Circuito Cerrado de T.V.

-Sistemas Comerciales e Industriales de Voceo y Sonorizacion Ambiental (P.A.)
-Sistemas de Automatizacion y Administracion de Edificios (BMS)

-Sistemas de Administracion de Control de Accesos y Proteccion Perimetral

-Automatizacionelntegracionde Video, Audio, lluminacidn, Climatizacién, Seguridad
y aplicaciones especiales

-Sistemas de Control y Automatizacion de la lluminacidén

-Sistemas de Cableado Estructurado, Redes de Voz, Datos y Video y Equipo Activo
de red

-Llamado enfermo-enfermera (Nurse Call)

Agregamos Valor dando un nuevo enfoque a la Integracion de Sistemas,
logrando sinergias que exponencian sus beneficios al interactuar de manera
automatica y permitiendo otorgar valor a dreas del negocio que tradicionalmente
no se beneficiaban.

Asi, hemos desarrollado una plataforma propia de integracién abierta (open)
NINO que permite una verdadera personalizacidon y automatizacién multimarca,
en la que por medio de su inter-operatividad contribuye a lograr una operacién
esbelta, a la toma de decisiones y a la inteligencia del negocio (Bl), permitiendo
hacerle frente a las mas altas exigencias de nuestros clientes.

fad .




Siempre enfocados en el cliente innovamos y de acuerdo a los lineamientos de
las metodologias de PMI (Project Management Institute) y Lean Construction,
alineamos nuestro esfuerzo al plan de trabajo de nuestros clientes y cumplimos.

Creemos en las relaciones a largo plazo, basadas en el servicio y como la
unica manera de mantener nuestro liderazgo. Ofrecemos Servicio Post-Venta
y contamos con amplia experiencia brindando mantenimiento preventivo y
correctivo especializado a nivel nacional, permanentemente buscando exceder
las expectativas de nuestros clientes.

Pasién Agilidad
Integridad Excelencia
Trascendencia Perseverancia
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Chihuahua Monterrey
-Corporativo

-Centro

Logistico

Riviera
Calidad de Vida Nayarit
160 Colaboradores (empleos) directos
1% Porcentaje de las Ventas destinado a Capacitacion, Salud, Bienestar y Apoyos
12% Programas de Capacitacion y Desarrollo
88% Programas de Salud, Bienestar y Apoyo a diversas Organizaciones
80 Num. de colaboradores certificados en marcas Tenco
4,220 Num.de horas de capacitacién presencial/virtual
8 Num. de capacitaciones por colaborador (promedio) )
2 Num.de capacitaciones por colaborador en temas de Derechos Humanos, Etica 'y
Valores (promedio)
2 Num.de capacitaciones por colaborador en temas de Seguridad (promedio)
0 Num. de accidentes de trabajo

Vinculo con la Comunidad

23
1,486
2,022

428
162
60

2

4
17%
51%
23%
6%
3%
64%
27%

Num. de organizaciones beneficiadas con Programas Sociales
Num. de nifios beneficiados con Programas Sociales

Num. total de personas beneficiadas con Programas Sociales
Horas de voluntariado en Programas de Desarrollo Social
Horas de voluntariado en Apoyo a la Educacioén

Horas de voluntariado en Fomento a la Cultura

Horas de voluntariado en Salud

Horas de voluntariado en Deporte

Donativos destinados a Programas de Desarrollo Social
Donativos destinados a Apoyo a la Educacion

Donativos destinados a Fomento a la Cultura

Donativos destinados a Salud

Donativos destinados a Deporte

Porcentaje de compras con proveedores locales

Creacién de empleos en las localidades que operamos

Medio Ambiente

820
59%

98%

100%
100%

Etica

Disposiciéon de Basura Electrénica (kgs) durante 2021

Incremento en la disposicion de basura electrénica respecto al 2020 (en obra y derivado
de campafia de participacién con colaboradores)

Reciclaje de material de empaque

Flotilla vehicular con mantenimiento para mitigar emisiones de CO2

Flotilla vehicular que debe contar y cumple con certificaciéon de

engomado no circula.

1 Denuncias por faltas al codigo de ética (practicas desleales)
1 Casos resueltos por Comité de Etica y Auditoria

Indicadores del afio 2021



Acciones Tenco ante la Emergencia Sanitaria

La prioridad en Tenco es la salud y bienestar de los colaboradores y sus familias, por lo
que, a partir de la Pandemia se llevaron a cabo una serie de acciones con el objetivo de
preservar los empleos y la continuidad de la empresa.

A partir del surgimiento de la crisis sanitaria, el enfoque inmediato de Tenco se ha centrado
en garantizar la salud y la seguridad de todos los colaboradores y sus familias.

Se implementé la modalidad “home office/office everywhere” para areas administrativas
de oficina corporativa y oficinas regionales, gracias a la infraestructura con que cuenta la
empresa, los colaboradores pueden realizar sus actividades de manera remota en forma
eficiente. Este esquema ha brindado un gran apoyo para que los colaboradores resuelvan el
desafio que la pandemia representa para cada uno, asi como su situacion de vulnerabilidad
actual: transporte publico, clases virtuales para los hijos, limitaciones de movilidad, etc.

Para las areas que siguen operando en campo: Construccion, Servicio al Cliente y Soporte
Técnico, Almacén y Logistica, y Mantenimiento; se han adoptado medidas preventivas
frente al riesgo de contagio de COVID-19 y otros riesgos asociados a la pandemia
proporcionando productos de limpieza, sanitizacion y equipo de seguridad a todos los
colaboradores, asi como vigilando el cumplimiento de los protocolos establecidos en los
diferentes lugares de trabajo. Estamos llevando un protocolo de pruebas aleatorias de
Covid para garantizar la integridad del aforo que acude a los lugares de trabajo.

Establecimos un Esquema de Apoyo a Colaboradores positivos a Covid-19, el cual consiste
en un apoyo economico para permitir el aislamiento necesario del colaborador para evitar
el contagio a su familia.

Se implementd un “Tracking de Covid" con el objetivo de llevar a cabo un seguimiento en
forma dindmica a la salud de los colaboradores.

El papel del Area de Capital Humano ha sido clave durante la contingencia, siempre con un
enfoque de ayuda y sin discriminacion.



Serealizd un Analisis deriesgos de la situacion
de vulnerabilidad de los colaboradores y
sus familias, aplicando una Encuesta de
Vulnerabilidad, con el objetivo de obtener
informacion para identificar a las personas
vulnerables, disefiar estrategias de apoyo,
asi como crear grupos de colaboradores
para contemplar en las etapas de un posible
regreso a oficinas. Se mantiene un registro
actualizado de la situacion de vulnerabilidad
de los colaboradores; es un reporte dinamico.

Se realiza una Encuesta de Bienestar
con el propdsito de conocer la situacion
y vulnerabilidad personal y familiar de los

Con nuestra estrategia de
regreso escalonado nos
adaptamos a la
#NuevaNormalidad

colaboradores respecto al COVID-19;
se indaga sobre su percepcion, estado
emocional, estrés laboral, asi como
el entorno familiar y social. Asimismo,
la encuesta evalua si la estrategia de
comunicacion interna utilizada es la
adecuada, y el nivel de “engagement”
de los colaboradores con la empresa.

A partir de la crisis sanitaria, se formé
un Comité de Seguridad y Salud frente
al COVID-19, con el objetivo de tomar
decisiones oportunas relativas a la
contingencia, elaboracién de planes y
protocolos, asi como liderarlos.

Www.tenco.mx



Los Protocolos desarrollados e implementados son los siguientes:

Plan para Suspension de Obras, asi como un Protocolo de Regreso a Obras, con
temas preventivos y planes de accion especificos; con la colaboracion del Area de
CEA (Customer Experience Assurance) y Construccion.

Plan para Regreso a Oficinas, el cual, ademas de incluir las medidas sanitarias,
contempla un esquema de regreso de manera escalonada, identificando a los
colaboradores en situacion vulnerable, que so6lo podran regresar a modalidad
presencial hasta que se considere seguro.

Protocolo Médico de Atencidén a Emergencias. Tiene como objetivo establecery
aplicar los requerimientos necesarios para aislar a los colaboradores que presenten
sintomas en el sitio de trabajo, durante y fuera de la jornada laboral, asi como las
recomendaciones para el periodo de cuarentena y reingreso a laborar. Asimismo,
se contemplan medidas para mantener un ambiente seguro para laborar.

iEstamos de
regreso!
#SomosTenco
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Regreso a Oficinas Administrativas

Es un gran reto para las organizaciones el establecimiento de un esquema unico de
trabajo ya sea presencial o remoto. El reto para Tenco radica en definir un modelo
sostenible que contribuya a incrementar la productividad cuidando la salud y la
seguridad.

A partir de una Matriz de Riesgo, de los Indices de Productividad y del anélisis de
los gerentes y supervisores de area, se ha disefiando una estrategia de regreso
paulatino a oficinas, cuidando los aforos recomendados y priorizando la salud y
bienestar de los colaboradores.

Se establecieron normas y protocolos de cuidados para el regreso a oficinas:

Se realizan semanalmente Pruebas de Antigenos COVID en forma aleatoria
involucrando a todos los colaboradores, buscando detectar y prevenir contagios a
tiempo.

Capital Humano ha sido clave en el manejo del Plan de Regreso a Oficinas,
manteniendo una comunicacioén efectiva con todos los colaboradores, ya sea por
medio de comunicados a través del ERP Simon-e (desarrollado por Tenco), correos
electrénicos, proyeccion en pantallas y tableros internos y/o en forma personal,
siempre con el objetivo del bien comun.

CAPITAL HUMANO INFORMA

Regreso a Oficinas

Te informamos que regresamos a oficinas el proximo miércoles 16 de febrero.

CAPITALHUMANO
INFORMA

Te informamos que para hacer frente a la nueva ola de COVID y
mitigar cualquier riesgo, regresamos Home Office.

No olvides seguir el protocolo antes de irte a casa
- Sanitizar tu lugar

- Llevarte el material y herramientas de

trabajo necesarias *

- Firmar responsiva ﬁ *

iNo bajes la guardia,
sigamos cuidi:




Gestion de la ESR en Tenco -

La Responsabilidad Social Empresarial es nuestro marco de actuacién dentro del
cual se desarrollan los objetivos estratégicos de Tenco, para contribuir al desarrollo
humano sostenible a través de la generacién de valor social, econémico y ambiental,
acogiendo tematicas sobre sostenibilidad contempladas en iniciativas locales,
nacionales e internacionales; Tenco busca permanentemente el bienestar de sus

colaboradores, asi como su desarrollo profesional y personal.

Modelo de Gobierno

El Modelo de Gobierno Corporativo de
Tenco busca generar valor sostenible
en el mediano y largo plazo a través
del trabajo en conjunto del Consejo
de Administracion, el Director General
y Director General Adjunto. Se busca
la toma de decisiones en “Consenso
Tenco’, esto es, por medio de comités
se evaluan las diferentes situaciones,
tomando decisiones en equipos
conformados por colaboradores de
diferentes areas de la organizacion.
Existen varios comités, tales como
el Comité de Etica y Auditoria, de
Responsabilidad Social, de Capital
Humano, entre otros.

Estrategia de Sustentabilidad

ComoloindicanuestraPolitica de RSE,
en Tenco la Responsabilidad Social
tiene un fundamento ético, a partir
del reconocimiento de los impactos
positivos y negativos en lo econdmico,
social y ambiental que nuestras
decisiones tienen sobre nuestros
grupos de interés; esta articulada
con el Gobierno Corporativo de la
empresa, estrategia de negocio y se
gestiona desde el quehacer diario de
la empresa y de los grupos de interés
qgue nos conforma.

En la estrategia se contempla la
conformacionde un Comité de RSE, asi
como un Plande Trabajo detallado,con
actividades especificas, responsable
asignado, fechas y metas; tomando en
cuenta las expectativas de nuestros
grupos de interés.
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Comité y Plan de Trabajo de RSE

ElComitédeRSEen Tenco,estaconformadoporcolaboradores dedistintos departamentos
de la organizacion, altamente comprometidos con la responsabilidad social, con la visidon
de Tencoy con su estrategia de mejora continua. Este comité es responsable de coordinar
las actividades relativas a la Responsabilidad Social, elabora un Plan de Trabajo Anual,
con objetivos y tareas especificas, asignando responsables y fechas compromiso. Este
plan surge después de analizar opciones, definir prioridades y elimpacto de las actividades
que se tienen contempladas; siempre alineado a la Estrategia de Responsabilidad Social
de la organizacion y tomando en cuenta a los grupos de interés. El Plan de Trabajo es
validado por Direccidon (nuestro gobierno corporativo) y se divide por los siguientes
ambitos, asignando un lider a cada uno de ellos:

- Calidad de Vida y Bienestar.
. Etica.

» Vinculo con la Comunidad.
» Medio Ambiente.

El Area de Mejora Continua, en conjunto con Direccién, monitorea las acciones, el
desempenio y los indicadores de RSE de Tenco.

Director
General
Adjunto

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Director
General
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Grupos de Interés

Tenco mantiene un comportamiento ético con sus grupos de interés, basado
en los valores y filosofia de la organizacién, siempre en busca del bien comun,
respetando los derechos humanos y evitando cualquier tipo de discriminacion.
Como empresa socialmente responsable fomentamos relaciones a largo plazo y

trabajo en equipo. Por lo tanto, Tenco espera por parte de ellos un comportamiento
y compromiso ético.

- Capital Humano (colaboradores y sus familias)
- Accionistas

- Clientes

- Proveedores

- Comunidad

- Autoridades

- Medio Ambiente

I Comunidad

Accionistas ]‘_. 627 [=): @ ,_T Autoridades

Capital

Medio
Humano

Ambiente
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Grupos de Interés y Canales de Dialogo

Mantenemos comunicacién constante con nuestros grupos de interés, a través de
diferentes medios y estrategias:

.. . . : Medio
Accionistas  Clientes Proveedor Comunidad [ Autoridades

v v v v v v
v v v v
v v v v

Sitio web

Redes sociales

Correo
participa@tenco.com

Buzon de
Sugerencias

<KX
<KX

Encuesta Clima
Laboral / Entrevistas
Indagacion

Encuestas de medio
ambiente
voluntariado

<
<
<

Pantallas / Tableros
de Comunicacion
Interna

Noticias Simon-e

€ £ K K K<KKX

Iniciativas Proyectos
de Mejorg e
Innovacion

Encuestas TPS

<

Avisos correo
electronico

Evaluacion a
Proveedores

Participacion en

asociaciones y v v \V4

comites

<

<

<
< < < X

Relacién con
inversionistas v



Comunicacion

Buscamos la comunicacion constante con nuestros grupos de interés, de manera
reciproca, en pro de la mejora continua.

- Se informa a los colaboradores acerca de temas relevantes de la organizacion, los
proyectos en los que participamos, prestaciones, actividades de Capital Humano,
cambios, etc., con el fin de fomentar la comunicacion y el sentido de pertenencia.
A la vez, buscamos que los colaboradores expresen sus ideas, a través del Buzén
de Sugerencias, del correo participa@tenco.com.mx o directamente al Area de
Capital Humano.

- Mantenemos comunicacion a través de la pagina web y redes sociales @TencoMx
www.tenco.mx

Tenco Integracion de Sistemas
@Tencobt: Tenco Integracion de Sistemas S.A.de CV.

Somos un equipe de 190+ profesicnales zon 30+ afios de Fecillies Services « Cliushua, Clhineabus » 301 lollusens

exparienzia, una emprass de tecizlogls lidar zn el
5 Chihu i, T

Home  About  Jobs  People  Videos

e ! Tenee Intearagion de Blatamas 5.4, da CA
Tvreats & replies Medlia Likes ?QJ A0 followers

- Secreael Comité de Comunicacion Externa, el cual tiene como objetivo definir el
manejo de redes sociales corporativas y validar las publicaciones a realizar, siempre
alineado a los Valores, al Cédigo de Etica y a los objetivos de la organizacion, asi
como diversas actividades de mercadotecnia. El comité esta conformado por un
equipo interdisciplinario.

- Trabajamos constantemente para lograr la excelencia operativa, mejorando
nuestros procesos, implementando politicas y operando de acuerdo a nuestro
Cédigo de Etica, Programa de Integridad y Valores Tenco.

- Cuidamos el medio ambiente, optimizamos recursos y tratamos adecuadamente
la basura electrénica; buscando promover una cultura de reducir, reusar y reciclar.



- Buscamos que el cliente viva la experiencia Tenco, cumplir sus expectativas y
escuchar sus opiniones; generando clientes promotores. Utilizamos el TPS Tenco
Promoter Score paramedir lalealtad de los clientes, basado enla metodologia NPS.
Las encuestas son aplicadas de manera trimestral, y con base en las respuestas
obtenidas implementamos planes de accion y de mejora. El resultado del TPS
forma parte de nuestro Balanced Scorecard.

- Realizamos alianzas con proveedores estratégicos, buscando relaciones a
largo plazo. Mantenemos una relacién de confianza con nuestros contratistas,
basados en la ética y buenas practicas.

. Participamos y colaboramos con clientes, proveedores, asociaciones
civiles, instituciones educativas, organismos empresariales e instituciones
gubernamentales para contribuir al desarrollo de la comunidad.




Sensibilizacion en temas de RSE

Continuamente capacitamos alosintegrantes del Comité de RSE, entalleres, conferencias,
cursos, etc. sobre Responsabilidad Social Empresarial, como es el caso del Curso de
Gestion estratégica del Distintivo ESR, Taller sobre Gestién de Evidencias, Alliance for
Integrity, entre otros; la mayoria impartidos en FECHAC (Fundacién del Empresariado
Chihuahuense). Asimismo, se cuenta con un asesor profesional en materia de RSE. Los
integrantes del Comité son responsables de transmitir a los demdas colaboradores de
Tenco los conocimientos sobre el tema, por o que imparten cursos internos a los demas
colaboradores inclusive desde el curso de induccién.

En Tenco estamos comprometidos con las Naciones Unidas, junto con otras 900
empresas en México, en alinear estrategias y operaciones con estos 10
Principios de Pacto Mundial:

A a @
R AROYRY ¥ £eBptar -’ ‘w 2. No ser complice de abuso
su proteccién -

°‘}ch05 HUM,4 ~0.S‘

3. Apoyar la libertad
de asociacién

4. Eliminar el
trabajo forzado
5. Abolir el
trabajo infantil

.
“ 6. Eliminar la
discriminacién

10. Actuar contra
la corrupcién

o

ruuv(‘,ormw(;,(%

eor AmBIENT®

l',ﬂ
L' 7. Enfoque preventivo frente a

9. Desarrollo de tecnologias w los retos medioambientales
respetuosas del medio ambiente
8. Mayor responsabilidad
medioambiental

Contribucion de Tenco a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
Tenco contribuye a diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través de la
Estrategia de Sustentabilidad y Responsabilidad Social. Tanto los ODS como los Principios
del Pacto Mundial se integran a la estrategia del negocio, al estar alineados a los valores, a la
cultura Tenco y al compromiso de la empresa.

Los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible fueron acordados en la Cumbre de las Naciones
Unidas en 2015, y tienen como objetivo poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad
y la injusticia, y hacer frente al cambio climatico sin que nadie quede atras para el 2030.
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Contribucion de Tenco a los Objetivos de Desarrollo

No. 3 - Salud y Bienestar

Sostenible (ODS)

No. 5 - Igualdad de Género

No. - 8 Trabajo Decente

Capacitamos constantemente en
materia de sequridad en obra,
fomentando una cultura de cero
accidentes.

Contamos con politicas y
procedimientos de seguridad y
salud, ademas fomentamos el
deporte y el cuidado de la salud.
Los colaboradores cuentan con un
Seguro de gastos médicos
mayores.

Contamos con diversas brigadas,
las cuales reciben capacitacion
constante.

Contamos con un paquete de
prestaciones buscando el
bienestar de los colaboradores y
sus familias.

+ Somos una empresa centradaen la
persona, buscamos su bienestar e
igualdad de trato; otorgando las
mismas oportunidades a todos.
Contamos con diversas politicas y
procedimientos, comunicacion
constante y medios de denuncia,
asi como un Comité de Eticay
Auditoria.

Obtuvimos el Distintivo Empresa
Comprometida con los Derechos
Humanos, como empresa pionera a
nivel nacional.

+ Contamos con oficinas en
Chihuahua, CDMX, Monterrey, Los
Cabosy tenemos presencia en El
Bajio, La Costa de Nayarit y el
Sureste Mexicano; un Centro
Logistico en Chihuahua y en El
Paso, TX.

* Somos un equipo de 160
colaboradores, tenemos presencia
en proyectos en todo el pais, y
contratamos personal local,
contribuyendo al crecimiento
economico en las regiones en que
participamos.

* Somos una empresa centrada en la
personay comprometida con la
comunidad y el medio ambiente.
Buscamos el bienestar de los
colaboradores, su desarrollo
profesional y personal.

Somos una empresa de tecnologia
lider en el desarrollo de soluciones
integradas de seguridad
electronica, redes, control y
automatizacion.

Hemos desarrollado una
plataforma propia de integracion
abierta(open) NINO.

Siempre enfocados en el cliente
innovamos, utilizamos
metodologias como PMI, Lean
Construction; resolvemos
proyectos en CAD, Revit y modelos
BIM. Innovamos en nuestros
procesos, como es la creacion del
Area de Pre-Test.

Fortalecemos nuestra operacion
automatizando procesos a través
de desarrollos propios y
plataformas de terceros.
Contribuimos para que nuestros
clientes obtengan la Certificacion
LEED.

No. 17 - Alianzas para
lograr Objetivos

Nos adherimos al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas en 2016,
refrendando cada ano nuestro
compromiso.

Hacemos comunidad colaborando
con diversas asociaciones, tales
como Coparmex, Canacintra,
Fechac, Persé, universidades,
centros de investigacion, entre
otras.

Participamos en el Proceso de las
Mejores Empresas Mexicanas MEM,
obteniendo el Reconocimiento por
7to ano consecutivo.

Refrendamos por segunda ocasion
consecutiva el Distintivo Empresa
Comprometida con los Derechos
Humanos otorgado por la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos
Chihuahua.
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El eje rector que motiva nuestra razén de ser es la ética, en todos los niveles de
la organizacion, por tal motivo contamos con una conducta ética alineada a los
valores y filosofia de la organizacion; la cual promovemos con nuestros grupos
de interés. Esta cultura ética inicia desde el Gobierno Corporativo y se transmite
a toda la organizacion.

Como parte de laestrategia de Responsabilidad Social de Tenco,nos adherimos
al Pacto Mundial en 2016 y cada afio refrendamos nuestro compromiso con el
cumplimiento y promocién de los Diez Principios del Pacto Mundial.

El Cédigo de Etica Tenco, establece las normas minimas de conducta esperadas
que son adicionales a las de caracter legal aplicable. Este documento se
proporciona a los colaboradores desde su ingreso a la organizacion, brindando
la capacitacion al respecto desde el Curso de Induccidon; de manera que los
colaboradores puedan conocerlo, promoverlo y respetarlo, mediante una carta de
conformidad firmada. Existe un extracto en la pagina web, y actualmente se esta
promoviendo con otros grupos de interés para que lo conozcan y para invitarlos
a contar con su propio cédigo.

En el Cddigo se establece un Comité de Etica y Auditoria, el cual esta conformado
por colaboradores de Tenco de diferentes areas. Este Comité debe asegurarse de
la debida difusién y aplicacion del codigo, resolver dudas y brindar soluciones a
situaciones que surjan relativas a las faltas del Cédigo de Etica. El Comité sesiona
una vez al aflo o de manera extraordinaria cuando surge alguna situaciéon que lo
amerita.

El Cédigo de Etica contempla también mecanismos de denuncia, los cuales
consisten en el correo participa@tenco.com.mx, buzones de sugerencias
o directamente con Comité de Etica y/o el Departamento de Capital Humano.
Durante 2021 se recibieron unicamente sugerencias por medios electrénicos,
derivado de la modalidad “Office Everywhere" (esquema hibrido).
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El Codigo de Etica contempla una Politica Anticorrupcion, ya que Tenco rechaza
toda practica desleal, de soborno, y en general cualquier practica no ética.

Utilizamos la metodologia del NPS Net Promoter Score para conocer la lealtad de
los clientes, nosotros lo denominamos Tenco Promoter Score. Se aplican encuestas
trimestrales a nuestros clientes, las cuales consisten en solo dos preguntas. Esto
nos permite, ademas, conocer su percepcion y saber directamente sus opiniones. A
partir de 2019, hicimos algunos cambios en nuestro procedimiento, al contemplar
clientes en diferentes etapas de nuestra operacidon: pre-venta, ejecucion,
administrativa y soporte técnico. Adicionalmente, incluimos en las encuestas a
proveedores y contratistas; lo cual, si bien no se contempla en la calificacion, nos
permite monitorear su percepcion. Cabe mencionar que el TPS forma parte de
nuestro Balanced Scorecard, el cual esta alineado a los KPI de la organizacién.

Capacitamos constantemente a los colaboradores en temas de ética, valores y
derechos humanos, promoviendo una cultura de respeto y buenas practicas.

Solicitudes 2021

En los contratos con contratistas, clientes
y proveedores incluimos clausulas de
confidencialidad y conductas éticas.

Se contempla también el mecanismo de
denuncia, por medio del correo electrénico
de participa@tenco.com.mx

participa@tenco.com.mx
Buzdn de Sugerencias
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Programa de Integridad

Contamos con un Programa de Integridad, el cual tiene como objetivo promover
una cultura de integridad, manejo de riesgos y prevencion de la corrupcion.
Cualquier actividad de la organizacion debe ser en congruencia con los valores
de Tenco, sin poner en riesgo dichos valores ni la integridad de las personas.

La alta Direccién de Tenco, asi como el Consejo de Administracion estan
comprometidos con este Programa de Integridad; promueven una cultura de
ética e integridad, con una Tolerancia Cero para la corrupcién.

El Programa de Integridad contempla politicas, manuales y procedimientos de la
organizacion, codigos de conducta, sistemas adecuados y eficaces de control,
sistemas de denuncia, procesos de capacitacion, politicas, etc. Asimismo, incluye
una Politica detallada para Resolver Areas de Riesgos Especificas, asi como un
Mapa de Riesgos.

Administracion de Riesgos

Contamos con un Mapa de Riesgos,
el cual se revisa de manera anual (o
antes si se requiere) con los gerentes/
directores de area, coordinados por el
Area de Mejora Continua y Direccién
General. El objetivo es analizar vy
evaluar riesgos, contemplando
prioridad, impacto, estrategias, planes
de accion (mitigacion), planes de
contingencia, etc. En este mapa
se consideran riesgos operativos,
de capital humano, financieros, de
corrupcion, entre otros.

Durante la pandemia fue necesario realizar una actualizacién al Mapa de Riesgos,
considerando esta situacion atipica; lo que implicaba considerar escenarios
preventivos y planes de accion especificos.
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Con la finalidad de contribuir al desarrollo personal y profesional de los
colaboradores, contamos con diversos procedimientos y programas que buscan
el bienestar de los colaboradores y sus familias, siempre centrados en la persona,
de acuerdo a los Valores, Cadigo de Etica y Filosofia Tenco.

Desde sus inicios Tenco estd comprometido con el bien comun y promueve
una cultura basada en valores y principios humanos. Adicionalmente, Tenco se
adhiere al Pacto Mundial de las Naciones Unidas en 2016 y refrenda cada afio su
compromiso.

En Tenco es muy importante un ambiente laboral agradable, positivo y de
mejora continua; por lo que se realizan diversas actividades para fomentar el
companferismo y lograr un sentido de pertenencia.

A partir del 2019 los integrantes del Departamento de Capital Humano, asi como
el resto de los colaboradores reciben continuamente capacitaciones acerca de la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 Factores de Riesgo Psicosocial
en el trabajo.

Se aplican también evaluaciones de desempeiio al 100% de los colaboradores,
con base en un Sistema de Competencias, lo que permite detectar areas de
oportunidad y mejora.

Con los resultados obtenidos se genera el Plan de Capacitacién Anual, el cual se
administraenlaplataformainterna de Simon-e, generando un plan de capacitacion
individual.

Es importante destacar también que la introduccidon de Metas de Competencias
requeridas por puesto, enriquece los Planes de Vida y Carrera, asi como la
implementacion del Cardex Virtual donde el colaborador puede visualizar su Plan
de Carrera en la plataforma interna Simon-e.

Durante el 2021 Tenco presenta la necesidad de realizar una Evaluacion por
Competencias a través de un 360 °, el cual consiste en valorar a la persona
en sus competencias desde diferentes fuentes de observacion de la conducta,
para asi definir su desarrollo en la organizacion y de esta forma se identifique su
potencial y dreas de oportunidad.
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Garantizamos la igualdad de trato en cuanto a género, orientacién sexual,
edad, discapacidad, condicion social y origen étnico, otorgando las mismas
oportunidades laborales y de desarrollo a todos en cuanto a contratacion,
promocién,remuneracionydivisiéndeltrabajo; conuntotalrespetoalosderechos
humanos. Contamos con diversas politicas y procedimientos de reclutamiento,
selecciéon y contratacion; asi como una Politica de Capital Humano, donde
formalizamos el trato de igualdad anteriormente mencionado.

Tenco rechaza el trabajo forzado u obligatorio, asi como el trabajo infantil en
todas sus formas; inclusive en las politicas y procedimientos se contempla
la contratacién unicamente de mayores de edad. Tenco fomenta ademas la
igualdad de género a través de platicas y capacitaciones impartidas a todos los
colaboradores, contemplando también mecanismos de denuncia.

Tenco lleva a cabo diversas acciones tales como proporcionar y promover
condiciones de trabajo seguras (tanto en oficinas administrativas como en los
sitios en que estamos participando), asi como garantizar salarios dignos. Desde
que el colaborador ingresa a la organizacion se le proporciona un detalle de la
composicion de su salario, asi como del Paquete de Prestaciones de Tenco, la cual
incluye diversos programas y politicas que buscan el bienestar del colaborador
y su familia, como son Educacion Continua, Apoyo al Deporte, Politica de
Préstamos, entre otras.



Adicionalmente promovemos un balance
familia-trabajo, por medio de permisos
especiales, apoyos econdémicos, entre
otras actividades que apoyan sobre todo
a madres y padres trabajadores.

Como parte del desarrollo personal
y profesional de los colaboradores,
promovemos la educacion y
capacitacion del personal, reconociendo
su importancia, por medio del Plan de
Capacitacion Anual y la Politica de
Formacioén Continua;inclusive contamos
con un Club de Lectura Interno, el cual
busca fomentar la cultura a través de la
lectura.

Tenco mantiene una comunicacion constante con sus colaboradores, por medio del ERP

Simon-e (desarrollado por Tenco), correos electronicos, proyeccion en pantallas y tableros

internos, etc. Asimismo, se realizdé una Encuesta de Comunicacion Interna, con el objetivo de

verificar si la estrategia de comunicacion interna es la adecuada.

En Tenco estamos abiertos a escuchar ideas, inquietudes, sugerencias, etc. por parte de

cualquier persona, por lo cual contamos con el correo participa@tenco.com.mx asi como

un procedimiento, el cual tiene como objetivo, ademas de establecer un mecanismo de

comunicacion, funcionar como una herramienta de prevencion, control y denuncia.

Se llevan a cabo diversos eventos con los colaboradores durante el afio, para fomentar el

companierismo y el sentido de pertenencia, como es la Junta Anual, donde se muestran los

resultados del aflo e informacion relevante.
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Género por Departamento

Administraciény
Finanzas

Capital Humano

Construccioén

Costos

Proyectos

PreTest

Soporte

Comercial

Tecnologias de la
Informacion

Investigacion y
Desarrollo

MAARARRARRARARRRRARRRRARAAR

12
15

30

14
22
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Colaboradores por
género

Hombres
Mujeres

Escolaridad

Ingeneria

Licenciatura
Bachillerato/Técnico
Primaria/Secundaria
Maestria

Tipo de Contrato

%o

8%

91%

o Indeterminado

Practicantes
B Obra determinada

Distribucion
geografica

M Chihuahua
B Nuevo Ledn
Ciudad de México

B Baja California
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Plan de Desarrollo

Se han realizado diversas actividades
con el objetivo de contribuir al
crecimiento personal y profesional de
los colaboradores, generando sentido
de pertenencia, retencidon de talento,
etc.

Se llevdé a cabo una entrevista
de indagacion con todos los
colaboradores, para conocer sus
necesidades y metas personales; con
la informacion obtenida fue posible complementar el paquete de prestaciones de
la organizacién y “conciliarlo” con las necesidades de los colaboradores.

Se llevan a cabo Evaluaciones de Desempeio de manera anual, en la cual se
contemplan, ademas de las funciones propias del puesto y sus indicadores, las
competencias cardinales y capacitacion. Cabe mencionar que las evaluaciones de
desempeiio estan alineadas a los KPI de la organizacion.

Derivado de las evaluaciones de desempefio, podemos iniciar con la deteccién
de necesidades de capacitacién y disefiar un Plan de Capacitaciéon Anual; el
cual incluye cursos y capacitaciones técnicas, de liderazgo, temas de derechos
humanos, medio ambientales, entre otros.

Contamos con una Ruta Organizacional, retroalimentacion positiva, procesos de
coaching o inclusive entrevistas 360°.

Contamos también con un Comité de Capital Humano conformado por el Gerente
de Capital Humano, Director General y colaboradores de diferentes areas de la
organizacion. Este comité es de gran utilidad para el disefio e implementacién de
estrategias como el Plan de Capacitacion, Planes de Carrera, entre otros.
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Indicadores del afio 2021

1% Porcentaje de las Ventas destinado a Capacitacion, Salud, Bienestar y
Apoyos
12% Programas de Capacitacion y Desarrollo
88% Programas de Salud, Bienestar y Apoyo a diversas Organizaciones
80 Num. de colaboradores certificados en marcas Tenco
4,220 Num. de horas de capacitaciéon presencial/virtual
Num. de capacitaciones por colaborador (promedio)
Num. de capacitaciones por colaborador en temas de Derechos
Humanos, Etica y Valores (promedio)
Num. de capacitaciones por colaborador en temas de Seguridad
(promedio)
Num. de accidentes de trabajo

O N N®

Seguridad y Salud

Tenco es una empresa lider, eficiente y competitiva que asume como valores
fundamentales la seguridad, la salud y la proteccién al medio ambiente.

Nos comprometemos a generar un lugar de trabajo seguro y saludable para
nuestros colaboradores, contratistas, clientes y proveedores que desempefan
tareas en nuestras instalaciones y/o en nuestra representacion, mediante la
implementacion de Programas de Prevenciéon de Accidentes y de Fomento a la
Salud. Asimismo, nos comprometemos a minimizar el impacto que es generado
por las actividades al medio ambiente cumpliendo en todo momento con la
legislacién aplicable.

Nuestra meta es cero accidentes; la seguridad y salud en el trabajo son primero
y es responsabilidad de todos. Hemos implementado diversas politicas y
procedimientos que nos permitan regular en la organizacién los temas de
seguridad. Desde platicas de seguridad diarias de 5 minutos en obra, cursos y
capacitaciones, uso de equipo de proteccion personal, contar con seguristas
(colaboradores expertos en temas de seguridad, avalados por la STPS) en los
proyectos, asi como un Coordinador Nacional de Seguridad, etc. Contamos con
brigadas capacitadas (en primeros auxilios, busqueda y rescate, etc.), realizamos
recorridos de seguridad, entre otras actividades. Durante 2021 logramos cero
accidentes de trabajo.
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Apoyo al Deporte

Buscamos fomentar el deporte entre los
colaboradores y sus familias, clientes,

proveedores y la comunidad en general. Por
lo tanto, ademas de la Politica de Apoyo al
Deporte (la cual contempla beneficios para
sus colaboradores), patrocinamos uniformes
y apoyos a algunos equipos deportivos;
participamos en eventos de clientes vy
proveedores relativos al deporte, tales como
carreras, torneos, etc.

Proyectos de Mejora e Innovacion

Como una estrategia para fomentar la participacion de los colaboradores e
involucrarlos en la mejora continua de Tenco, se cuenta con una iniciativa
denominada Proyectos de Mejora e Innovacién, en la cual los colaboradores
presentan su proyecto de acuerdo al procedimiento y formato establecidos.El Area
de Mejora Continua es responsable de recibir las solicitudes de los proyectos,
apoyar desde la definicion del mismo, dar seguimiento y cierre, evaluando los
resultados obtenidos. Se cuenta con un Comité que autoriza los proyectos y se
reune periddicamente para el seguimiento de los mismos.

Los proyectos pueden abarcar cualquier drea de la organizacién, nuestro portafolio
actual contempla proyectos de mejora de procesos, rentabilidad, medio ambiente,
educacion, desarrollo social, entre otros. De acuerdo al tipo de proyecto que se
realiza, considerando si implica algun desarrollo en Simon-e (ERP desarrollado
por Tenco) se clasifican en:

Proyectos de
Mejora en
Simone

Proyectos de
Mejora

-Proyectos de Mejora

-Proyectos de Mejora en Simon-e
-Proyectos de Mejora en Simon-e

que contribuyen en la Operacion Lean

Proyectos de Mejora en
Simane gue contribuyen
en la Operacion Lean



Vinculo con la Comunidad 3

En Tenco consideramos primordial el promover y establecer relaciones de respeto

de los derechos y el desarrollo econdmico y social de las comunidades en las
que operamos. Trabajamos continuamente en el disefio e implementacion de
estrategias de sustentabilidad y de un sistema de gestién de responsabilidad
social respecto a todos los grupos de interés.

Llevamos a cabo diferentes actividades de voluntariado, donativos, fomento
al deporte, participacion en eventos de clientes/proveedores, desarrollo de
proveedores y contratistas, entre otros.

Durante 2021, apoyamos de manera directa e indirecta a mas de 23
organizaciones con programas sociales y apoyo a la educacién, por medio de
donativos, voluntariado, etc. Entre los beneficiados se encuentran escuelas,
iglesias, organizaciones en pro de la nifiez, instituciones de educacion superior,
entre otros.

Tenco busca promover el voluntariado, pues ademas de apoyar a la comunidad,
se logra involucrar a los colaboradores y fomentar el compafierismo; durante

2021 fueron mas de 656 horas de Masv%?u%Stgr?gégs de

voluntariado.

Hemos celebrado convenios con
instituciones de educacion media
y superior, para diferentes tipos de
apoyos; como practicas, apoyo en
proyectos y asesorias. Colaboramos
con programas como World
Vision, Voluntarias Vicentinas y

Asentamiento Tarahumara, por M Programas Sociales

medio de donativos econémicos y en M Apoyo a la Educacion y Tecnologia
. Formato a la Cultura

especie; contemplando el apoyo por B salud

partede Tencoydeloscolaboradores, B Deporte

de manera totalmente voluntaria.
Indicadores del afilo 2021
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Desde hace varios afios apoyamos al Centro

. : Mas de 1,480 nifos
para el Fortalecimiento de la Sociedad beneficiados por
Civil, A.C. (CFOSC) formando parte del Programas Sociales

Consejo de Administracion, asi como de
varios comités con que cuenta. CFOSC es
una fortalecedora de organizaciones de . o
la sociedad civil que asesora y apoya con Y
diversos temas, tales como: planeacion @]mnco
estratégica, fiscal, desarrollo organizacional, por la comunidad

entre otros; jugando un papel muy

importante al impulsar y fortalecer diversas

organizaciones de la comunidad.

Participamos también en eventos organizados por clientes y diferentes
asociaciones, con el objetivo de recabar fondos o apoyar causas sociales.

Participacion en Consejos de Administracion

Los integrantes del Consejo de Administracion de Tenco participan
simultdneamente en otros consejos de administracién, de manera voluntaria;
aportando su conocimiento y experiencia en empresas como:

Centro para el r
Q) ez U] cEIAC f £uma

o « Capital.

Centro de d
( COMPETITIVIDAD =
Chihuahua Cem@%ﬁ%ggfm
para el Desarrollo Sostenible

Participacion en Publicaciones

Estamos participando a través del Director General de Tenco, con indice Editores;
en el desarrollo de la Enciclopedia MEM, un proyecto de Las Mejores Empresas
Mexicanas.

Hemos participado en los siguientes tomos:

- Gobierno Corporativo.

- Innovacion.

- Servicio y Enfoque al Cliente.
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Participacion en Foros

+Foro de Competitividad 2021 (FoCo 2021) organizado por el Centro de
Competitividad Chihuahua (CChCP), enfocado a inspirar y motivar a ejecutivos
y personal de las areas de ingenieria, operacion, calidad y equipos de mejora
continua a conocer las mejores practicas y recibir las herramientas de trabajo en
equipo, industria 4.0 y transformacién digital.

«Consorciode Capital Humano,iniciativaliderada por el Tecnoldgico de Monterrey
Campus Chihuahua, el cual es un foro de alto nivel para fortalecer acciones
encaminadas a mejorar las practicas en el Area de Capital Humano.
«Participacién en el Panel del Foro “Mujeres Transformando la Industria”
organizado por la Camara Nacional de la Industria de la Transformacién a través
de su Comité de Networking de Canacintra Chihuahua.

Desarrollo de Proveedores y Contratistas

Buscamos contribuir al desarrollo
y crecimiento de proveedores vy
contratistas, creando alianzas vy

. Compras a
buscando relaciones a largo plazo. b

Proveedores
Nacionales 64 %

Adicional a las capacitaciones
brindadas (en temas tanto técnicos Compras a
como de seguridad) se brinda sin costo Eth)rr:;\/jzerggrBGGS%
asesoria a los contratistas respecto a

EI 90% de

temas de Seguridad Social. nuestros
proveedores

son
nacionales.

Alianzas con Instituciones Educativas

Se han celebrado convenios con instituciones educativas y centros de investigacion.

El vinculo conla Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) y demas universidades,
ademas de contemplar que los estudiantes realicen sus practicas profesionales en
Tenco, consideran la imparticion de conferencias, visitas a las oficinas, asesorias, etc.



Cuidado y Preservacion del Medio Ambiente

En Tenco nos preocupamos por el medio ambiente y el uso sustentable de los
recursos, por lo cual estamos comprometidos con el disefno, desarrollo y mejora
de nuestros procesos, productos y servicios, persiguiendo un modelo de
negocio basado en el equilibrio entre su crecimiento y el impacto de su actividad
en el medio ambiente.

17 de mayo

DIA MUNDIAL
DEL RECICLAJE

iRegalale vida a nuestra planeta, reciclal

Dam

@Tencohx
W LENCOImX

Integracion De Sistemas

En Tenco estamos comprometidos con los proyectos en los que nos involucramos y
aseguramos que nuestros servicios estén orientados hacia la eficiencia en el uso de
energéticos y consumibles renovables; proveemos de sistemas tecnolégicos que
propicien un entorno ecoldgico interior y exterior habitable, sustentable, altamente
seguro, eficaz en su operacion y mantenimiento, entre otras variables, logrando asi
que los sistemas de automatizacién del edificio, la arquitectura inteligente, la alta
ingenieria, la actividad y las telecomunicaciones estén totalmente integradas; lo cual
implica la reduccion de los impactos ambientales causados por nuestros procesos,
contribuimos directamente con nuestros clientes para la obtencion de la certificacion
LEED (Certificacion de edificios sostenibles, desarrollado por el Consejo de la
Construccion Verde de Estados Unidos).

Capella, Los Cabos
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Operacion Sustentable

La basura electronica y/o sobrante de equipo generado por nuestra operacion en las
diferentes obras es recolectado y enviado a Chihuahua para su revision. En algunos de los
casos es posible recuperar equipo, el cual es reutilizado para pruebas o para donaciones,
en otras ocasiones se trata de equipo que ya no tendra uso (basura electrénica) y debe
ser tratado de manera especial. Durante el afio 2021 se dispuso un total de 820 kg de
basura electronica, entre el equipo que se recabd de las obras y el equipo aportado por los
colaboradores, derivado de una Campana de reciclaje en la que se invitd a colaboradores
y a sus familias a llevar la basura electrénica que tuvieran en sus hogares. Los 820 kg
recabados reflejan un incremento del 59% respecto a la disposicion del 2020. La basura
electronica recabada se dispone con una empresa local certificada para tal actividad.

LA IMPORTANCIA DEL

e Permitimos la creacién de nuevos
productos

* Reciclando papel se evita tala de
millones de arboles

* Disminuimos la contaminacién del suelo,
aguay aire

* Protegemos nuestros recursos naturales

e Crea empleos y ayuda la economia

e Ahorro de dinero y recursos

e Al reciclar una botella de plastico ahorras

energfa para mantener un foco de 100

wats durante 4 horas
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Proveedores y Contratistas

Como estrategias de sustentabilidad, el
64% de las compras (equipo y gastos
indirectos) se realiza con proveedores
locales proyectando una disminucién
importante en el uso de mensajeria
y paqueteria, ademas el 27% de los
colaboradores son contratados de
forma sectorizada, de igual manera se
busca la contratacion de contratistas
locales; ambas estrategias disminuyen
la aportacion de emisiones de CO2

derivadas del transporte y contribuyen

Building Management Systems

El disefio de nuestros sistemas ayuda a

nuestros clientes a obtener puntuacion
en varios aspectos de LEED, tales como:
Control de erosién y sedimento, medicién
de gas, agua y electricidad a nivel edificio,
documentacion y reportes para la puesta
en marcha de los sistemas energéticos,
programacion para la utilizaciéon minima
de energia, medicion del flujo de aire,
integracién de medidores de CO2 para
areas densamente ocupadas, control de
iluminacion, etc.

favorablemente a la derrama econdmica
de las regiones.

Mediante el Programa de 5s se fomenta
la separaciéon de residuos y la disposicion
responsable de basura electronica. El material
recabado dela separacion de residuos (aluminio,
papel y pet) se dona a escuelas que llevan a
cabo esta actividad para fomentar la cultura
ambiental en los niflos y recabar fondos.

Adicionalmente se fomenta en Tenco el uso
responsable de los recursos, como es el
papel, agua, luz, etc. Se realizan campafias de
concientizaciéon medio ambiental (parafomentar
la separacion de residuos y uso responsable de
recursos, por ejemplo) mediante proyecciones
en las pantallas internas, correos electrénicos y
publicaciones en la seccién de noticias del ERP
de la compaiiia.
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Centro Logistico

El Centro Logistico, ubicado en la
ciudad de Chihuahua, Chih., es el
punto de recepcion y partida de las
compras internacionales y de una
parte de las compras nacionales; se
tiene una politica de consolidacion
de envios, asi como estrategias
realizadas con proveedores para
contar con entregas directas en los
proyectos y/o almacenes en sitio.
Para estos envios, se utiliza el 98%
de material de empaque reciclado,
es decir, se compra solo el 2% del
material que se utiliza para empacar
y enviar.

Cultura Vehicular

La flotilla vehicular de Tenco cumple
al  100% sus mantenimientos
preventivos, asi como la regulacion
“Hoy no circula” donde es aplicable
impactando con esto la disminucion
en la aportacion a emisiones de
CO2 que pudieran generarse por
desperfectos en cualquier automovil.
Adicionalmente se imparten platicas
internas acerca del uso eficiente de
los vehiculos (ya sean vehiculos de
Tenco o personales), con el objetivo
de cuidar sus vehiculos y el medio
ambiente, logrando un impacto fuera
de la organizacion.

Cobertura Nacional, Servicio a Cliente y Soporte Técnico

Atendemos a nuestros clientes en todo el pais, desde las distintas oficinas
de Tenco. En el caso del Departamento de Servicio al Cliente y Soporte
Técnico, éste realiza un analisis, con la finalidad de brindar un mejor servicio,
reducir traslados de personal, alineado al compromiso de Tenco con la
sustentabilidad mediante la reducciéon de emisiones de CO2 e impulsar la
derrama econdmica mediante la generacién de empleos en las comunidades
en las que operamos. Se diseiidé una zonificacién para la atencién de los
servicios a clientes de acuerdo a un analisis previo de la ubicacién de los
clientes, la movilidad del personal, asi como cantidad de servicios solicitados

por los clientes.



Principios del Pacto Mundial

Como parte de la estrategia de Responsabilidad Social de Tenco, nos adherimos al Pacto
Mundial en 2016 y cada afio refrendamos nuestro compromiso con el cumplimiento y
promocion de los Diez Principios del Pacto Mundial, los cuales contemplan el respeto a los
Derechos humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Asimismo, nos unimos a los esfuerzos para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).

Derechos Humanos

Principio 1

“Lasempresas deben apoyaryrespetarlaproteccion delosderechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro
de su ambito de influencia”.

Principio 2

“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos”

Pag.5,9,10,11,12,13,14,15,
1718,22,23,24,25,26,27,2

Pag.5,10,11,12,13,14,15,
16,17,18,22,23,24,25,26
27,28

Trabajo

Principio 3
“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva”,

Principio 4

“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion”

Principio 5

“LLas empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”
Principio 6

“Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion”.

Medio Ambiente

P49.10,11,12,13,14,15,18,22
26,27,28,32,33,34,35

Pag.10,11,12,13,14,15,1718
22,26,27,28,32,33,34,35

Pag.9,14,15,22,26,27,28

Pag.10,11,12,13,14,15,18,
22,23,24,25,26,27,28,34
35

Principio 7

“Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”.

Principio 8

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental”.

Principio 9

"Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente”.

Pag.5,9,14,15,18,37,38,
39,40

Pag.9,14,15,18,37,38,
39,40

Pag.14,15,22,37,38,39,40

Anticorrupcion

Principio 10
"Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluidas extorsion y soborno”.

Pag.9,14,15,18,19,21,23,24,
25,26,27,28,42



Alianzas Intersectoriales a2

Con el objetivo de participar activamente y sumar esfuerzos para el beneficio de
la comunidad, participamos con diferentes asociaciones, camaras, instituciones
educativas, etc., manteniendo elcompromiso social deidentificarlas condiciones
y necesidades de la comunidad, asi como de contribuir al bien comun.

Algunas de las asociaciones con las que Tenco participa:

COPARMEX (Confederacion Patronal de la Republica Mexicana).

FECHAC (Fundacién del Empresariado Chihuahuense, A.C.)

PERSE (Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial Chihuahua).

Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Tenco se adhiere en 2016 y refrenda
cada aflo su compromiso para cumplir y promover los principios de derechos
humanos, laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Consorcio de Capital Humano. Iniciativa liderada por el Tec de Monterrey
Campus Chihuahua, donde participan los lideres de Capital Humano de las
principales empresas de la ciudad.

Centro de Competitividad Chihuahua. Durante 2021 participamos en el Foro
de Competitividad 2021 (FoCo 2021) , enfocado a inspirar y motivar a ejecutivos
y personal de las areas de ingenieria, operacion, calidad y equipos de mejora
continua a conocer las mejores practicas y recibir las herramientas de trabajo en
equipo, industria 4.0 y transformacion digital.

Canacintra. Participacion en el Panel del Foro “"Mujeres Transformando la
Industria” organizado por la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
a través de su Comité de Networking de Canacintra Chihuahua.

Diversas instituciones educativas y centros de investigacion. Tenco ha
celebrado diversos convenios de participacién, para brindar asesorias, apoyar
estudiantes por medio de practicas profesionales, impartir conferencias, etc. con
instituciones tales como la Universidad Auténoma de Chihuahua, ITESM, entre
otros.

De manera adicional, algunos colaboradores y directivos de Tenco participan
activamente en diversos consejos y organizaciones no lucrativas, como es el
caso de CEIAC (Centro de Estudios para Invidentes, A.C.) y CFOSC, A.C. (Centro
para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil); entre otros.



Reconocimientos y Distinciones as

Algunos de los reconocimientos relativos a Sustentabilidad que recibié Tenco
durante 2021 por mejores practicas y gestion de negocios:

Se obtiene el Reconocimiento como una de las Mejores Empresas Mexicanas
MEM, por séptimo aflo consecutivo.

Tenco obtiene el Distintivo Empresa Comprometida con los Derechos
Humanos, por segundo afio consecutivo.

El CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia) reconoce a Tenco como una
Empresa Socialmente Responsable, otorgando por quinto afilo consecutivo el
Distintivo ESR.

La Fundacién del Empresariado Chihuahuense FECHAC entrega por quinta
ocasionunreconocimientoa Tenco por seruna Empresa Socialmente Responsable.

7° ano consecutivo  5° afio consecutivo 2° afio consecutivo
Distintivo Mejores Distintivo Empresa Distintivo Empresa
Empresas Socialmente Comprometida con
Mexicanas Responsable los Derechos

Humanos



a4

Tenco es reconocido en la Revista Ventas de Seguridad como el Numero 3 del
Ranking Top 100 Integradores Latinoamericanos en su edicién 2021.

Reconocimiento por la Asociacion Latinoamericana de Seguridad ALAS
como el Ganador al 1er. Lugar por el Mejor Proyecto Privado de Seguridad en
Latinoamérica por el proyecto BMW en el 2020.

A ASOCIACIGN
LATINDAMERICANA
DE SEGURIDAD

ler lugar, por el Mejor Proyecto Privado
de Seguridad en Latinoamérica, por
BMW SLP

Participaron 31 proyectos de diferentes
__paises de LATAM.

P ;'!'Fél‘icidades a todo el Equipo!

PREMIOALAS
2020

PROYECTO PRIVADO

TecnoLog|a seguridad y experiencia en
la planta automotriz de San Luis Potosi.

Mhixies
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Datos de Contacto

Responsabilidad Social

Tenco Integracion de Sistemas, S.A.de C.V.
Via Lombardia 5705 Suites 601-606
Edificio Corporativo Distrito 1
Col. Saucito C.P. 31110
Chihuahua, Chih. México.
+52.614.4105017

www.tenco.mx
participa@tenco.com.mx

Twitter: @TencoMx
LinkedIn: @TencoMXx



